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Durante 2025, Gustavo Ricciardi S.A. 
transitó un año de crecimiento y evolu-
ción, marcado por la consolidación de 
nuestra operación y por nuevos desa-
fíos que nos impulsan a seguir trans-
formándonos.

El crecimiento de nuestra infraestructu-
ra, la ampliación de los servicios y el de-
sarrollo de nuestros equipos represen-
tan mucho más que una expansión de 
la actividad. Nos plantean la responsa-
bilidad de acompañar ese crecimiento 
con procesos cada vez más eƟcientes, 
una mirada de largo plazo y una gestión 
capaz de generar valor para nuestros 
clientes, colaboradores y comunidades.

En ese camino, la sustentabilidad con-
tinúa ocupando un lugar relevante en 
nuestra forma de gestionar. Entende-
mos que los resultados del negocio 
deben construirse integrando el des-
empeño económico con el cuidado del 
ambiente, el desarrollo de las personas 
y una conducta basada en la ética, la in-
tegridad y el compliance.

Este reporte nos permite compartir los 
avances alcanzados durante el año, pero 

también reconocer los desafíos que te-
nemos por delante. Medir nuestro des-
empeño, revisar nuestras prácticas e 
identiƟcar oportunidades de mejora son 
herramientas fundamentales para conti-
nuar evolucionando como organización.

Sabemos que la sustentabilidad es 
un proceso continuo. Por eso, nuestro 
compromiso es seguir incorporando 
nuevas miradas y herramientas que nos 
permitan anticiparnos a los cambios, 
hacer un uso cada vez más responsa-
ble de los recursos y fortalecer nuestro 
aporte al entorno en el que desarrolla-
mos nuestra actividad.

Nada de esto sería posible sin las per-
sonas que forman parte de Gustavo Ric-
ciardi S.A. Agradecemos especialmente 
a nuestros colaboradores por su com-
promiso cotidiano, a nuestros clientes 
por la conƟanza y a todas las organiza-
ciones e instituciones que nos acompa-
ñan y permiten construir vínculos que 
trascienden nuestra actividad comercial.

Seguimos avanzando con la convicción 
de que crecer también signiƟca asumir 
nuevas responsabilidades y transformar 
ese crecimiento en valor compartido.

Gustavo V. Ricciardi

MENSAJE DE LA DIRECCIÓN

(GRI 2-22)
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1
PERFIL DE LA
ORGANIZACIÓN

1.1    DIRECTORIO



 05

Gustavo Ricciardi S.A. cuenta con un 
Directorio que constituye el máximo ór-
gano de gobierno de la organización y 
tiene a su cargo la conducción estraté-
gica de la compañía.

Al 31 de diciembre de 2025, se encuen-
tra conformado por:
Presidente: Gustavo Víctor Ricciardi
Vicepresidente: Verónica Andrea Pierini

Desde su rol, el Directorio acompaña 
la evolución de la organización y esta-
blece los lineamientos que orientan la 
toma de decisiones, procurando una 
gestión responsable y coherente con 
los valores de la compañía y los están-
dares de Toyota.

La conducción del negocio incorpora 
progresivamente criterios ambientales, 
sociales y de gobernanza (ESG), jun-
to con principios de ética, integridad y 
compliance, como parte de una mirada 
orientada a la sostenibilidad y al desa-
rrollo de largo plazo. 

DIRECTORIO

(GRI 2-22)

Una conducción orientada 
al desarrollo sostenible y a 
la generación de valor en el 
largo plazo.
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2
QUIENES
SOMOS

2.1   NUEVA ETAPA

2.2   SERVICIOS
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Gustavo Ricciardi S.A. es concesionario 
oƟcial Toyota con presencia en las ciu-
dades de Lobos y Mercedes, provincia 
de Buenos Aires, desde donde brinda 
soluciones de movilidad y servicios vin-
culados al sector automotor.

A lo largo de su trayectoria, la compañía 
ha acompañado la evolución de la mar-
ca y del mercado, ampliando progre-
sivamente su capacidad operativa y su 
propuesta de servicios, con una mirada 
centrada en la calidad de atención y la 
experiencia del cliente.

Actualmente, la actividad comprende 
la comercialización de vehículos 0 km, 
planes de ahorro, servicio de posventa, 
alquiler de vehículos y chapa y pintura, 
conformando una propuesta que acom-
paña al cliente en diferentes momentos 
de su vínculo con la movilidad.

Las operaciones se desarrollan desde 
los concesionarios de Lobos y Merce-
des, con características y capacidades 
que responden a las necesidades de 
cada plaza y permiten atender una am-
plia zona de inƠuencia.

Una nueva etapa para 
la operación de Lobos

La puesta en funcionamiento del nuevo 
concesionario de Lobos, inaugurado en 
noviembre de 2024, marcó el inicio de 
una nueva etapa para la compañía. Con 
7.000 m² cubiertos, las nuevas instala-
ciones permitieron concentrar activida-
des que anteriormente se encontraban 
distribuidas, mejorar la interacción en-
tre áreas y acompañar el crecimiento de 
la operación.

Durante 2025, el foco estuvo puesto en 
la consolidación de esta nueva estruc-
tura, adecuando procesos y dinámicas 
de trabajo a una infraestructura de ma-
yor escala.

QUIENES SOMOS

(GRI 2-1 | GRI 2-6)

DATO DESTACADO 2025
7.000 m² cubiertos
Nueva infraestructura 
integrada en Lobos.



Ampliamos nuestra propuesta 
de servicios

La evolución de la operación también 
estuvo acompañada por la incorpora-
ción de nuevas capacidades. Durante 
2025 avanzó la incorporación del área de 
Chapa y Pintura, ampliando la respuesta 
de posventa y permitiendo integrar nue-
vos servicios dentro de la organización.

Este desarrollo forma parte de una vi-
sión orientada a ofrecer una experien-
cia cada vez más completa al cliente y 
fortalecer la capacidad de respuesta del 
concesionario.

Las actividades de Gustavo Ricciardi S.A. 
se desarrollan bajo los estándares esta-
blecidos por Toyota, que orientan los pro-
cesos comerciales y de posventa y acom-
pañan la evolución de la organización.

HITO 2025 
Chapa y Pintura
Una nueva capacidad que 
amplía nuestra propuesta 
de servicios.

Plan de
Ahorro

Posventa

Alquiler

Chapa y
Pintura

0 km
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3
PARTES
INTERESADAS
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PARTES INTERESADAS

(GRI 2-29)

Las relaciones que Gustavo Ricciardi 
S.A. construye con las personas y or-
ganizaciones vinculadas a su actividad 
son parte fundamental de su forma de 
gestionar.

Reconocemos como partes interesadas 
a aquellos grupos que pueden verse 
impactados por nuestras operaciones y, 
al mismo tiempo, inƠuir en el desarrollo 
de la organización. Conocer sus nece-
sidades y mantener canales de inter-
cambio nos permite comprender mejor 
nuestro entorno, anticipar expectativas 
y acompañar la toma de decisiones.

La relación con cada grupo adopta di-
ferentes formas de acuerdo con sus ca-
racterísticas y con el vínculo que man-
tiene con la compañía.

La diversidad de estos vínculos aporta 
distintas perspectivas sobre nuestra ac-
tividad y contribuye a identiƟcar asun-
tos relevantes para la organización y su 
entorno.

Esta mirada constituye, además, uno de 
los insumos considerados para deƟnir 
los temas materiales desarrollados en 
este reporte.

Colaboradores: Comunicación interna, re-
uniones, capacitaciones, evaluaciones de 
desempeño y encuesta de clima.

Clientes: Atención comercial, experiencia de 
entrega, servicio de posventa y canales de 
contacto.

Toyota Argenina: Estándares de marca, pro-
gramas, auditorías, capacitación y procesos 
de mejora.

Toyota Compañía Financiera: Articulación 
vinculada a productos y servicios Ɵnancieros.

Proveedores: Compras, contratación de ser-
vicios, coordinación operativa y seguimiento 
de desempeño.

Organismos gubernamentales y no guber-
namentales: Cumplimiento normativo, trá-
mites, controles y articulación institucional.

Comunidad: Programas educativos, am-
bientales y sociales y trabajo conjunto con 
instituciones locales.

Sindicatos: Diálogo y seguimiento de las re-
laciones laborales.

Accionistas: Información sobre la evolución 
y resultados de la compañía.
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NUESTRO
ENFOQUE
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NUESTRO ENFOQUE EN 
SUSTENTABILIDAD

(GRI 3-3 | GRI 2-12 | GRI 2-13)

En Gustavo Ricciardi S.A. entendemos 
la sustentabilidad como una forma de 
gestionar el negocio con una mirada de 
largo plazo, considerando no solo nues-
tros resultados, sino también los impac-
tos que generamos y las relaciones que 
construimos con nuestro entorno.

Nuestro enfoque se organiza a partir 
de criterios ambientales, sociales y de 
gobernanza (ESG), que permiten inte-
grar distintas dimensiones de la orga-
nización dentro de una misma mirada y 
acompañar la toma de decisiones.

La evolución de nuestras operaciones 
también nos plantea nuevos desafíos. 
Una mayor infraestructura, nuevos ser-
vicios, el crecimiento del equipo y los 
cambios que atraviesa el sector auto-
motor requieren ampliar progresiva-
mente nuestra capacidad para identiƟ-
car riesgos, reconocer oportunidades y 
comprender los impactos asociados a 
nuestra actividad.

En este camino, comenzamos además 
a incorporar el cambio climático dentro 
de nuestra mirada ambiental, como un 
desafío que requiere avanzar progresi-
vamente en el conocimiento de nuestras 
emisiones, la eƟciencia en el uso de los 
recursos y la identiƟcación de riesgos y 
oportunidades vinculados al clima.

La sustentabilidad es para nosotros un 
proceso en evolución. Medir, analizar 
y aprender de nuestro desempeño nos 
permite establecer prioridades y orien-
tar nuevas acciones, buscando generar 
valor para la compañía y para las per-
sonas y comunidades con las que nos 
relacionamos.
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5
GESTIÓN
AMBIENTAL

5.1    GESTIÓN AMBIENTAL

5.2    PREVENCIÓN Y CONTROL

5.3   ENERGÍA

5.4   GESTIÓN DEL AGUA

5.5   RESIDUOS

5.6   CAMBIO CLIMÁTICO



A partir de este análisis se deƟnen con-
troles operacionales, procedimientos 
y medidas preventivas aplicables a los 
distintos procesos. El seguimiento de los 
requisitos legales y otros compromisos 
asumidos complementa este esquema y 
permite evaluar periódicamente el cum-
plimiento de las obligaciones aplicables.

Este enfoque articula cuatro elementos 
centrales:

y proporciona una base sistemática para 
acompañar los cambios de la operación 
y anticipar nuevos riesgos.
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GESTIÓN AMBIENTAL Y CAMBIO 
CLIMÁTICO

(GRI 3-3 | GRI 302 | GRI 303 | GRI 305 | 
GRI 306)

La gestión ambiental forma parte de la 
manera en que Gustavo Ricciardi S.A. 
desarrolla sus operaciones. A través 
de un Sistema de Gestión Ambiental 
certiƟcado bajo la norma ISO 14001, la 
organización identiƟca sus impactos, 
establece controles y realiza el segui-
miento de su desempeño con una mira-
da orientada a la prevención.

La evolución de la actividad plantea 
nuevos desafíos. La mayor escala de 
las instalaciones, la incorporación de 
servicios y los cambios que atraviesa el 
sector automotor requieren revisar per-
manentemente los aspectos asociados 
a la operación y ampliar la mirada hacia 
cuestiones que adquieren creciente re-
levancia, entre ellas el cambio climático.

Un sistema basado en la 
prevención y el control

La identiƟcación y evaluación de aspectos 
ambientales permite reconocer las acti-
vidades que pueden generar impactos y 
establecer prioridades para su gestión.

Energía y uso responsable
de los recursos

El seguimiento de los consumos per-
mite conocer el comportamiento de la 
operación e identiƟcar oportunidades 
para utilizar los recursos de manera más 
eƟciente.

Ambas sedes cuentan con iluminación 
100 % LED y se han incorporado sensores 
y otras medidas orientadas a evitar con-
sumos innecesarios. A su vez, la gene-
ración mediante paneles solares aporta 
energía renovable a la matriz energética 
de la organización.

Gestión del agua

El agua constituye otro de los recursos 
monitoreados dentro del Sistema de 
Gestión Ambiental.

La puesta en funcionamiento del nue-
vo concesionario de Lobos modiƟcó las 
características del consumo respecto de 
las instalaciones anteriores, principal-
mente por la incorporación del lavade-
ro y el mayor nivel de actividad. Actual-
mente, el proceso comprende el lavado 
de unidades 0 km, vehículos de posven-
ta, test drive y Ơota.

Ambas sedes cuentan con sistemas de 
tratamiento físico de eƠuentes mediante 
cámaras especíƟcas, integrando su con-
trol a la gestión cotidiana de la operación.

DATO 2025 
1.649 m³ de agua 
consumida.

Evaluar

Controlar Mejorar

DATO DESTACADO
Más de 17 años con un Sis-
tema de Gestión Ambiental 
certiƟcado bajo ISO 14001.

IdentiƟcar

2025 | Energía
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Residuos y economía circular

La gestión de residuos contempla su se-
paración según características y destino, 
diferenciando residuos generales, reci-
clables y especiales.

Los residuos especiales derivados prin-
cipalmente de actividades de taller y 
posventa —entre ellos aceites usados, 
Ɵltros, baterías y materiales contamina-
dos— son gestionados mediante ope-
radores habilitados, asegurando su tra-
zabilidad y tratamiento conforme a los 
requisitos aplicables.

Paralelamente, buscamos evitar que 
determinados materiales lleguen al Ɵ-
nal de su vida útil cuando todavía pue-
den convertirse en recursos para otros 
usos. Esta mirada permitió desarrollar 
experiencias de reutilización que vincu-
lan la gestión ambiental con iniciativas 
sociales y comunitarias.

RESIDUOS 2025

ECONOMÍA CIRCULAR
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Cultura ambiental

El desempeño ambiental también de-
pende de las personas que participan de 
los procesos.

Las instancias de formación y concien-
tización permiten trasladar los linea-
mientos del Sistema de Gestión Am-
biental a la práctica cotidiana. Además 
de las capacitaciones periódicas, du-
rante 2025 la formación en ISO 14001 
fue incorporada al proceso de onboar-
ding, alcanzando a los nuevos colabo-
radores desde su ingreso.

HITO 2025
ISO 14001 incorporada al 
onboarding. La gestión am-
biental comienza desde el 
ingreso a la organización.

Cambio climático y gestión de 
emisiones

El cambio climático comienza a incorpo-
rarse progresivamente dentro de la mira-
da ambiental de Gustavo Ricciardi S.A., 
entendiendo que su gestión requiere 
tanto conocer las emisiones asociadas 
a la actividad como comprender de qué 
manera un contexto climático cambian-
te puede incidir sobre la operación.

Actualmente, el registro de los consu-
mos energéticos constituye la principal 
base de información disponible para 
avanzar en el conocimiento de las emi-
siones de gases de efecto invernadero.

En este marco se identiƟcan:

Alcance 1:  Emisiones directas Asociadas 
principalmente al consumo de gas y a 
fuentes bajo control de la organización.

Alcance 2: Emisiones indirectas asocia-
das a la energía Vinculadas a la electri-
cidad adquirida para el funcionamiento 
de las instalaciones.

Si bien todavía no se cuenta con una 
huella de carbono cuantiƟcada, las ac-
ciones de eƟciencia energética, la gene-
ración solar y el monitoreo de consumos 
constituyen una base sobre la cual avan-
zar hacia una medición más completa.

La incorporación de la dimensión climá-
tica implica también ampliar progresiva-
mente el análisis hacia dos perspectivas 
complementarias:

MITIGACIÓN
Reducir las emisiones y mejorar la eƟ-
ciencia de los recursos asociados a nues-
tra actividad.

ADAPTACIÓN
Comprender cómo fenómenos vincula-
dos al clima pueden afectar la infraes-
tructura, la disponibilidad de recursos y 
la continuidad de las operaciones.

Este será uno de los ámbitos de evo-
lución de la gestión ambiental en los 
próximos años, avanzando en la iden-
tiƟcación de riesgos y oportunidades 
climáticas y en la construcción de indi-
cadores que permitan evaluar el desem-
peño en el tiempo.
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6
NUESTRO
EQUIPO

6.1    EQUIPO QUE ACOMPAÑA 
EL CRECIMIENTO.

6.2   ATRAER, DESARROLLAR Y 
RETENER TALENTO.

6.3   NUESTRA MIRADA SOBRE 
EL TALENTO.

6.4   FORMACIÓN

6.5   ESCUCHAR

6.6   SALUD Y SEGURIDAD

6.7   UNA CULTURA QUE SE 
CONSTRUYE.
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Las personas son una parte esencial de 
la capacidad de Gustavo Ricciardi S.A. 
para crecer, adaptarse y sostener la ca-
lidad de sus operaciones.

La expansión de la actividad durante 
2025 estuvo hizo necesario no solo in-
corporar nuevos perƟles, sino también 
continuar desarrollando herramientas 
para acompañar a las personas a lo lar-
go de su recorrido dentro de la organi-
zación.

La gestión de Recursos Humanos abor-
da este desafío desde una mirada inte-
gral que comprende la atracción, el de-
sarrollo y la retención del talento, junto 
con el fortalecimiento de la cultura or-
ganizacional y el cuidado de las condi-
ciones de trabajo.

Atraer, desarrollar y
retener talento

Contar con las personas adecuadas y 
generar condiciones para su desarrollo 
constituye un aspecto central de la 
gestión del equipo.

El área de Recursos Humanos acompa-
ña este proceso desde la incorporación 
de nuevos colaboradores y continúa 
durante las distintas etapas de su desa-
rrollo dentro de la compañía.

Entre las herramientas utilizadas se en-
cuentran la deƟnición y actualización 
de perƟles de puesto, que permiten 
establecer responsabilidades y compe-
tencias; y las instancias de evaluación y 
devolución de desempeño, orientadas 
a generar espacios de intercambio, re-
conocer fortalezas e identiƟcar oportu-
nidades de desarrollo.

Esta mirada permite acompañar las ne-
cesidades de la organización y, al mis-
mo tiempo, contribuir a la construcción 
de oportunidades de crecimiento para 
las personas que forman parte de ella.

Formación para acompañar la 
evolución

La capacitación permite actualizar co-
nocimientos, desarrollar nuevas habi-
lidades y acompañar los cambios que 
atraviesan tanto la organización como 
el sector automotor.

Los colaboradores participan de instan-
cias de formación internas y externas, 
combinando contenidos técnicos con 
temáticas transversales vinculadas a la 
operación.

La articulación con Instituto Toyota per-
mite acceder a propuestas virtuales y 
presenciales en Planta Zárate, mientras 
que las capacitaciones desarrolladas 
internamente permiten abordar nece-
sidades especíƟcas de los equipos y de 
los distintos puestos.

La formación también alcanza temas 
que atraviesan a toda la organización, 
como ambiente, seguridad, ética y com-
pliance, contribuyendo a incorporar es-
tos contenidos en la práctica cotidiana.

NUESTRO EQUIPO

(GRI 2-7 | GRI 403 | GRI 404)

DOTACIÓN 2025

Un equipo que acompaña el 
crecimiento

Al cierre de 2025, Gustavo Ricciardi S.A. 
alcanzó una dotación de 83 colabora-
dores.

Más allá del incremento cuantitativo, 
este crecimiento representa la incorpo-
ración de nuevas capacidades y perƟ-
les para acompañar una operación de 
mayor escala y nuevas necesidades del 
negocio.

Nuestra mirada sobre el talento
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Salud y seguridad

La prevención forma parte de la gestión 
cotidiana y busca generar condiciones de 
trabajo seguras para quienes desarrollan 
sus actividades en la organización.

Gustavo Ricciardi S.A. cuenta con 
acompañamiento profesional especia-
lizado en Higiene y Seguridad, a par-
tir del cual se desarrolla un programa 
anual que comprende capacitaciones, 
controles, mediciones técnicas y accio-
nes preventivas.

Entre las actividades realizadas se in-
cluyen formación en uso de elementos 
de protección personal, ergonomía, 
respuesta ante emergencias y simula-
cros, junto con mediciones y veriƟcacio-
nes vinculadas a las condiciones de los 
ambientes y equipos de trabajo.
El análisis de los incidentes y acciden-
tes constituye también una herramienta 
para identiƟcar causas y deƟnir medi-
das preventivas.

Escuchar para seguir mejorando

Conocer la experiencia de las personas 
que integran la compañía es otro com-
ponente de la gestión del equipo.

Anualmente se realizan encuestas de 
clima laboral, promoviendo una alta 
participación y reforzando especialmen-
te la conƟdencialidad de las respuestas.

Los resultados permiten conocer la per-
cepción de los colaboradores, identiƟ-
car fortalezas y detectar aspectos sobre 
los cuales continuar trabajando.

Una cultura que se construye 
entre todos

El crecimiento de una organización 
también supone el desafío de preservar 
y transmitir una cultura compartida.

La incorporación de nuevos colabora-
dores, la formación, los espacios de de-
volución, la escucha a través de las en-
cuestas de clima y el trabajo cotidiano 
de los equipos contribuyen a construir 
una identidad común y a acompañar la 
evolución de Gustavo Ricciardi S.A.

El desafío hacia adelante será continuar 
desarrollando herramientas que permi-
tan sostener esa cultura a medida que 
la organización crece, generando opor-
tunidades para que las personas pue-
dan desarrollarse junto con ella.
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7
COMUNIDAD E
IMPACTO SOCIAL

7.1    EDUCACIÓN Y TRABAJO

7.2    25 AÑOS

7.3   VÍNCULOS QUE CONTINÚAN

7.4    ECONOMÍA CIRCULAR

7.5    CUANDO EL COMPROMISO 
TAMBIÉN ES PERSONAL

7.6    REUTILIZAR TAMBIÉN DENTRO 
DE NUESTRA ORGANIZACIÓN
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(GRI 203-1 | GRI 413-1)

COMUNIDAD E IMPACTO SOCIAL

Nuestra relación con la comunidad par-
te de una premisa: generar vínculos 
cercanos con las instituciones y orga-
nizaciones de los lugares donde desa-
rrollamos nuestra actividad y construir 
iniciativas capaces de sostenerse más 
allá de una acción puntual.

Durante 2025, este trabajo se concen-
tró especialmente en la educación, el 
cuidado del ambiente, la economía 
circular y la participación comunitaria, 
articulando capacidades y recursos de 
la organización con las necesidades y 
propuestas de distintos actores locales.

El resultado es una forma de vinculación 
en la que buscamos no solo acompañar 
iniciativas, sino también involucrarnos, 
generar alianzas y construir relaciones 
que puedan continuar en el tiempo.

Educación que acerca a los 
jóvenes al mundo del trabajo

La educación constituye uno de los 
principales ejes de nuestra vinculación 
con la comunidad.

A través del programa META de Toyota, 
estudiantes de la Escuela de Educación 
Secundaria Técnica N.º 1 de Lobos rea-
lizaron sus prácticas profesionalizantes 
dentro del concesionario, integrándose 
temporalmente a diferentes sectores 
y complementando los conocimientos 
adquiridos en la escuela con una expe-
riencia concreta en un ámbito laboral.

Durante 2025 participaron 10 estudian-
tes, acompañados por colaboradores 
de la organización que asumieron un 
rol activo durante su recorrido.

La experiencia se complementó con tres 
jornadas formativas en Planta Toyota 
Zárate y con charlas desarrolladas en la 
institución educativa sobre armado de 
CV e Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Más allá de las actividades realizadas, la 
iniciativa permite acercar la educación 
técnica al mundo productivo y generar un 
espacio de aprendizaje compartido entre 
estudiantes, docentes y colaboradores. 

COMUNIDAD 2025

alianzas con instituciones y 
organizaciones de nuestras

comunidades

estudiantes realizaron sus
prácticas profesionalizantes
durante 2025

8
10
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25 años, 25 especies nativas

En 2025 conmemoramos los 25 años 
de Gustavo Ricciardi S.A. bajo la mar-
ca Toyota a través de una iniciativa que 
buscó vincular nuestra historia con el 
territorio: la plantación de 25 especies 
nativas junto a instituciones de Lobos y 
Mercedes.

En Lobos, las jornadas se desarrollaron 
en el Hogar de Ancianos La Sagrada 
Familia y en el predio de la Escuela de 
Educación Especial N.º 2, con el acom-
pañamiento de colaboradores del con-
cesionario.

En Mercedes, la plantación se llevó 
adelante junto a la Dirección de Espa-
cios Verdes del Municipio y la Escuela 
Primaria N.º 10, con la participación de 
docentes, alumnos y personal de la or-
ganización.

Vínculos que continúan

Uno de los aspectos que buscamos pro-
mover es que las relaciones construidas 
con las instituciones puedan extender-
se más allá de una jornada especíƟca.

El vínculo generado con el Hogar de 
Ancianos La Sagrada Familia tuvo con-
tinuidad mediante la donación de col-
chones destinados a mejorar el bienes-
tar de sus residentes.

De la misma manera, luego de la activi-
dad desarrollada con la Escuela Prima-
ria N.º 10 de Mercedes, continuamos en 
contacto con la institución y posterior-
mente realizamos una donación de mo-
biliario y un equipo de sonido.

Una jornada puede iniciar 
un vínculo. El desafío es 
hacerlo perdurar.
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Economía circular que genera 
valor social

La reutilización de materiales prove-
nientes de nuestra operación permitió 
conectar la gestión ambiental con nue-
vas posibilidades de aprovechamiento 
dentro de la comunidad.

Durante el año se entregaron pallets y 
cajones de madera utilizados para el 
transporte de cobertores de cajas de 
camionetas a distintos destinatarios, 
dando respuesta tanto a necesidades 
puntuales de colaboradores como a 
proyectos desarrollados por organiza-
ciones locales.

Una de estas experiencias se desarrolló 
junto a Olinda Plantas Nativas, que re-
utilizó los materiales para construir su 
cancha de cría en la nueva sucursal de 
Salvador María.

Pero uno de los ejemplos que mejor re-
Ơeja el potencial de esta iniciativa sur-
gió de la articulación con el Programa 
de Responsabilidad Compartida Envión.

En su taller de carpintería, los y las ado-
lescentes transformaron la madera re-
cuperada en autos antiguos de juguete, 
que posteriormente fueron entregados 
durante la celebración de las infancias 
en Lobos.

1. Material recuperado

3. Juguetes

2. Taller de carpintería

4. Comunidad

Reutilizar también dentro de 
nuestra organización

La economía circular también encuentra 
espacios dentro de la propia compañía.

Las telas provenientes de airbags con-
tinúan siendo recuperadas y transfor-
madas en merchandising destinado a 
nuestros colaboradores, explorando 
nuevas posibilidades de aprovecha-
miento para materiales derivados de la 
actividad automotriz.
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Cuando el compromiso 
también es personal

Hay acciones cuyo valor no 
se explica solamente por el 
aporte realizado, sino por las 
personas que deciden invo-
lucrarse.

Cada año, colaboradores de 
Gustavo Ricciardi S.A. parti-
cipan de la Fiesta “Padre Luis 
Troiano”, acompañando tan-
to las tareas de preparación 
como el desarrollo de la jor-
nada. La actividad se realiza 
un domingo, fuera del hora-
rio laboral, y la participación 
de los colaboradores es vo-
luntaria. Ese involucramien-
to transforma una iniciativa 
institucional en una expe-
riencia compartida por per-
sonas que deciden aportar 
su tiempo a la comunidad.
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8
ÉTICA, INTEGRIDAD 
Y COMPLIANCE

8.1   UN MARCO PARA ACTUAR 
CON INTEGRIDAD.

8.2   DEL COMPROMISO A LA 
PRÁCTICA.

8.3   PREVENIR ES GESTIONAR 
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8.4   RESPONSABILIDAD 
COMPARTIDA.
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La forma en que alcanzamos nuestros 
resultados es tan importante como los 
resultados mismos. Por eso, la ética, 
la integridad y el compliance forman 
parte de los principios que orientan las 
decisiones y las relaciones de Gustavo 
Ricciardi S.A. con sus colaboradores, 
clientes, proveedores y demás partes 
interesadas.

Nuestro enfoque busca establecer cri-
terios claros de actuación y brindar 
herramientas que permitan reconocer 
situaciones de riesgo, tomar decisio-
nes responsables y prevenir conductas 
contrarias a los valores y políticas de la 

organización.

Un marco para actuar con 
integridad

La compañía cuenta con políticas y li-
neamientos internos que establecen 
pautas de conducta aplicables a las 
distintas actividades y relaciones de la 
organización.

Dentro de este marco se integran el Có-
digo de Ética y Conducta y las políticas 
vinculadas a antisoborno y anticorrup-
ción (ABAC), junto con otros lineamien-
tos destinados a prevenir situaciones 
de riesgo y promover comportamientos 
transparentes.

ÉTICA, INTEGRIDAD
Y COMPLIANCE

(GRI 2-23 | GRI 2-24 | GRI 205-2)

Del compromiso a la práctica

Contar con políticas es solo el primer 
paso. Para que sus principios puedan 
trasladarse a las decisiones cotidianas es 
necesario que las personas conozcan su 
contenido y comprendan cómo aplicarlo.

Durante 2025 se desarrollaron instan-
cias de capacitación en materia de Có-
digo de Ética y Conducta y políticas de 
Compliance/ABAC, destinadas a brin-
dar herramientas para actuar de acuer-
do con los principios de la organización 
e identiƟcar y prevenir situaciones vin-
culadas al soborno y la corrupción.

La formación estuvo acompañada por 
evaluaciones de conocimientos, permi-
tiendo veriƟcar la comprensión de los 
contenidos abordados y reforzar aque-
llos aspectos que requieren especial 
atención.

A su vez, durante el año se incorporó 
la formación en Código de Ética 
y Conducta y ABAC al proceso de 
onboarding, permitiendo que los 
nuevos colaboradores conozcan estos 
lineamientos desde su ingreso a la 
organización.

HITO 2025
Ética y Compliance desde el ingreso

Código de Ética y Conducta y ABAC in-
corporados al proceso de onboarding.

COMPLIANCE 2025

NUESTRO MARCO DE IDENTIDAD

Más que un conjunto de documentos, 
estas políticas buscan ofrecer referencias 
concretas para las situaciones que pue-
den presentarse en la actividad cotidiana.
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Prevenir también es
gestionar riesgos

La gestión de Compliance incorpora 
una mirada preventiva orientada a iden-
tiƟcar situaciones que puedan compro-
meter la integridad de la organización.

En este marco, la evaluación de riesgos 
vinculados a antisoborno y anticorrup-
ción permite reconocer procesos o re-
laciones que pueden presentar mayor 
exposición y establecer medidas de 
control acordes a cada situación.

Esto permite avanzar desde una lógica 
centrada únicamente en el cumplimien-
to de políticas hacia una gestión basa-
da también en la identiƟcación, evalua-
ción y prevención de riesgos.

Una responsabilidad compartida

La integridad no depende exclusiva-
mente de una política o de un área de-
terminada. Se construye a partir de las 
decisiones que las personas toman en 
su actividad cotidiana.

Por este motivo, la formación desde 
el ingreso, la actualización de cono-
cimientos, la disponibilidad de linea-
mientos claros y el acompañamiento 
ante situaciones que puedan generar 
dudas forman parte de las herramientas 
utilizadas para integrar la ética y el com-
pliance a la cultura de la organización.

El desafío es continuar incorporando 
estos principios en los procesos y rela-
ciones de Gustavo Ricciardi S.A., acom-
pañando la evolución de la actividad 
y anticipando los nuevos riesgos que 
puedan surgir.
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DESEMPEÑO ECONÓMICO

(GRI 201-1)

El desempeño económico constitu-
ye una dimensión esencial para la 
sostenibilidad de Gustavo Ricciardi 
S.A. La capacidad de generar va-
lor permite sostener la operación, 
acompañar el desarrollo del equipo, 
mantener vínculos con proveedores, 
cumplir con las obligaciones asumi-
das e impulsar nuevas inversiones y 
oportunidades de crecimiento.

Durante 2025, la actividad de la 
compañía estuvo acompañada por 
una operación de mayor escala y 
por la diversidad de servicios que 
integran nuestra propuesta. Por 
este motivo, para comprender nues-
tro desempeño consideramos no 
solo la comercialización de vehícu-
los, sino también otros indicadores 
que reƠejan el alcance de la relación 
con nuestros clientes y la dinámica 
del negocio.

Una actividad que trasciende
la venta

La comercialización de vehículos con-
tinúa siendo una de las principales lí-
neas de actividad de Gustavo Ricciar-
di S.A., complementada por planes 
de ahorro y una operación de Pos-
venta que mantiene el vínculo con los 
clientes a lo largo del tiempo.

Durante 2025 se comercializaron 1.641 
vehículos mediante venta convencio-
nal, con una participación destacada 
de Hilux dentro del total.

A esta actividad se sumaron 414 pla-
nes de ahorro suscriptos, ampliando 
las alternativas disponibles para ac-
ceder a un vehículo Toyota.

Pero la dimensión de nuestra activi-
dad no termina con la comercializa-
ción. Durante el año, nuestros servi-
cios de Posventa atendieron 16.097 
unidades, reƠejando el alcance de 
una operación que acompaña a los 
clientes durante todo el ciclo de uso 
de sus vehículos.

VENTAS CONVENCIONALES 2025

Unidades por modelo

100% del portafolio - Año 2025

TOTAL 1.641 unidadesTOTAL 1.641 unidades
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Generar y distribuir valor

El desempeño económico también pue-
de observarse a partir de la manera en 
que el valor generado por la actividad 
se distribuye entre los distintos grupos 
vinculados con la organización.

Durante 2025, los ingresos y ventas ne-
tas representaron el 99 % del valor eco-
nómico generado, manteniendo la mis-
ma participación registrada en 2024, 
mientras que el 1 % restante correspon-
dió a otros ingresos.

En cuanto a su distribución, los costos 
operacionales continuaron represen-
tando la principal participación, alcan-
zando el 87 % en 2025. Los sueldos y 
prestaciones de los colaboradores re-
presentaron el 5 %, frente al 3 % del año 
anterior, mientras que los pagos a pro-
veedores de capital disminuyeron del 9 
% al 3 % y los pagos al Gobierno repre-
sentaron el 2 %.

Como resultado, durante 2025 el 97 % 
del valor económico generado fue dis-
tribuido y el 3 % permaneció retenido 
en la organización.
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2025 | NUESTRA ACTIVIDAD

1.641

414

16.097

Ventas convencionales

Planes de ahorro

Unidades atendidas en Posventa
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SOBRE ESTE REPORTE

(GRI 2-1 | GRI 2-3 | GRI 2-14 | GRI 3-1 | 
GRI 3-2)

El Reporte de Sustentabilidad 2025 de 
Gustavo Ricciardi S.A. presenta infor-
mación sobre el desempeño ambiental, 
social, de gobernanza y económico de 
la organización correspondiente al pe-
ríodo comprendido entre el 1 de enero y 
el 31 de diciembre de 2025.

Su alcance comprende las operaciones 
desarrolladas en los concesionarios de 
Lobos y Mercedes, provincia de Buenos 
Aires, Argentina, y reúne información 
proveniente de registros internos, siste-
mas de gestión e indicadores aportados 
por las distintas áreas de la compañía.

Para su elaboración se tomaron como 
referencia los Estándares GRI (Global 
Reporting Initiative) aplicables a los 
contenidos desarrollados, buscando 
mejorar progresivamente la calidad, 
trazabilidad y transparencia de la infor-
mación comunicada.

Este documento da continuidad al ejer-
cicio de reporte iniciado en 2024 y reƠe-
ja la evolución de la organización y de 
sus prácticas de sustentabilidad duran-
te el período.

Lo que importa para nuestra 
gestión

La selección de los contenidos parte de 
la identiƟcación de aquellos asuntos 
que resultan relevantes por los impac-
tos asociados a nuestra actividad y por 
su importancia para la organización y 
sus partes interesadas.

Para deƟnirlos se consideraron las ca-
racterísticas de la operación, la ex-
periencia surgida de los sistemas de 
gestión, el diálogo con los grupos de 
interés y los desafíos asociados a la 
evolución del negocio.

A partir de este análisis se deƟnieron los 
siguientes temas materiales:

Gestión ambiental y cambio climático
Uso de recursos, emisiones, residuos, 
cumplimiento ambiental, prevención 
de impactos y evolución de la mirada 
climática.

Economía circular
Recuperación y reutilización de mate-
riales y generación de nuevas oportuni-
dades de aprovechamiento.

Desarrollo, bienestar y seguridad de las 
personas
Atracción y retención del talento, forma-
ción, clima laboral, salud y seguridad.

Ética, integridad y compliance
Conducta responsable, prevención de 
riesgos de corrupción y antisoborno, 
formación y cumplimiento.

Comunidad e impacto social
Educación, alianzas, participación co-
munitaria y generación de valor en el 
territorio.

Calidad del servicio y experiencia del 
cliente
Capacidad de respuesta, evolución de los 
servicios y acompañamiento al cliente.

Desempeño económico
Evolución de las principales líneas de 
actividad y capacidad de generar valor y 
sostener el desarrollo de la organización.
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GESTIÓN BASADA EN DATOS
Profundizar la medición de indicadores ambientales, sociales 
y económicos para mejorar la toma de decisiones.

DESARROLLO DE TALENTO
Generar capacidades para acompañar los cambios 
tecnológicos y las nuevas necesidades del negocio.

CUMPLIMIENTO Y COMPLIANCE
Mayor complejidad operativa y necesidad de mantener 
controles adecuados frente a riesgos ambientales, legales 
y de integridad.

EFICIENCIA Y TRANSICIÓN ENERGÉTICA
Profundizar el uso eƟciente de la energía y ampliar 
progresivamente la incorporación de fuentes renovables.

ALIANZAS CON LA COMUNIDAD
Ampliar el impacto a través del trabajo conjunto con 
instituciones y organizaciones locales.

CRECIMIENTO DEL EQUIPO
Desafíos vinculados a la incorporación de personas, 
transmisión de la cultura y desarrollo de nuevas capacidades.

ECONOMÍA CIRCULAR
Encontrar nuevos destinos y usos para materiales 
provenientes de la operación.

USO DE RECURSOS
Mayor demanda de energía y agua asociada al crecimiento 
y a nuevas actividades.

CAMBIO CLIMÁTICO
Eventos climáticos, disponibilidad de recursos y potenciales 
impactos sobre infraestructura y continuidad operativa.

GESTIÓN CLIMÁTICA
Avanzar en la medición de emisiones y en la identiƟcación de 
riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

TRANSFORMACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTOR
Cambios tecnológicos y evolución hacia nuevas formas de 
movilidad que requieren actualización de conocimientos, 
infraestructura y servicios.

Riesgos y oportunidades: 
una mirada hacia adelante

La identiƟcación de los temas mate-
riales también permite reconocer de-
safíos que pueden inƠuir sobre el des-
empeño futuro de la organización.

El crecimiento de la operación, los 
cambios tecnológicos del sector 
automotor, las nuevas expectativas 
ambientales y sociales y la evolución 
del contexto regulatorio generan 
tanto riesgos como oportunidades 
que requieren ser observados desde 
una perspectiva de largo plazo.

En este marco, Gustavo Ricciardi 
S.A. comienza a profundizar una 
mirada que busca complementar el 
análisis del desempeño pasado con 
la identiƟcación de aquellos facto-
res que pueden incidir sobre el de-
sarrollo futuro de la actividad.

PRINCIPALES RIESGOS PRINCIPALES OPORTUNIDADES
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Estándar GRI e indicadores Ubicación

GRI 2-22: Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible.
GRI 2-9: Estructura de gobernanza y composición.
GRI 2-1: Detalles organizacionales.
GRI 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales.
GRI 2-29: Enfoque para la participación de los grupos de interés.
GRI 2-12: Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión de los impactos.
GRI 2-13: Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos.
GRI 2-3: Período objeto del informe, frecuencia y punto de contacto.
GRI 2-14: Función del máximo órgano de gobierno en la presentación de informes de sostenibilidad.
GRI 3-1: Proceso de determinación de los temas materiales.
GRI 3-2: Lista de temas materiales.
GRI 3-3: Gestión de los temas materiales.

GRI 201-1: Valor económico directo generado y distribuido.
GRI 205-2: Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción.

GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organización.
GRI 303-1: Interacción con el agua como recurso compartido.
GRI 303-5: Consumo de agua.
GRI 306-1: Generación de residuos e impactos signiƟcativos relacionados con los residuos.
GRI 306-2: Gestión de impactos signiƟcativos relacionados con los residuos.
GRI 306-3: Residuos generados.

Cambio climático y emisiones: el capítulo 6 presenta el enfoque de gestión y la identiƟcación de 
fuentes de Alcance 1 y Alcance 2. No se incluyen GRI 305-1 ni 305-2 como indicadores reportados 
porque todavía no se dispone de emisiones cuantiƟcadas en tCO₂e.

GRI 2-7: Empleados.
GRI 403-1: Sistema de gestión de salud y seguridad en el trabajo.
GRI 403-2: IdentiƟcación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes.
GRI 403-5: Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo.
GRI 403-9: Lesiones por accidente laboral.
GRI 404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los empleados.
GRI 413-1: Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones de impacto y 
programas de desarrollo.

GRI 2-23: Compromisos y políticas.
GRI 2-24: Incorporación de los compromisos y políticas.
GRI 205-2: Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción.

Cap. 1
Cap. 2
Cap. 3
Cap. 3
Cap. 4
Cap. 5
Cap. 5 Cap. 11
Cap. 11
Cap. 11
Cap. 11
Cap. 5-10

Cap. 10
Cap. 9

Cap. 6
Cap. 6
Cap. 6
Cap. 6
Cap. 6
Cap. 6

Cap. 7
Cap. 7
Cap. 7
Cap. 7
Cap. 7
Cap. 7
Cap. 8

Cap. 9
Cap. 9
Cap. 9

ÍNDICE GRI

1. Contenidos generales y gobernanza
Mensaje de la Dirección
Directorio
PerƟl de la organización
Actividades y servicios
Partes interesadas
Enfoque de sustentabilidad
Gestión de impactos
Sobre el reporte
Supervisión del reporte
Determinación de temas materiales
Temas materiales
Gestión de temas materiales

2. Serie 200 — Temas económicos
Desempeño económico
Anticorrupción

3. Serie 300 — Temas ambientales
Energía
Agua y eƠuentes
Consumo de agua
Gestión de residuos
Gestión de impactos de residuos
Residuos generados

4. Serie 400 — Temas sociales
Empleo
Salud y seguridad laboral
Prevención de riesgos
Capacitación en seguridad
Accidentes laborales
Formación y desarrollo
Comunidades locales

5. Ética, integridad y compliance
Compromisos éticos
Aplicación de políticas
Formación
Anticorrupción

Nota metodológica: El reporte toma como referencia los Estándares GRI. Algunas divulgaciones se 
encuentran abordadas parcialmente y su inclusión en este índice no implica el cumplimiento íntegro 
de todos sus requisitos.
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